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Presentation

Mecanisme de stress aul travail
Facteurs, de stress specifigues, en oncelegie
Coniirontation a'la seuliirance-Impuissance
Conseguences; du stress specifigues en encelegie
- Usure: de compassion
-« phurnoeut »
Moeyens de pretection




Ol eciifis

Prendre conscience. de lfimportance de prendre
SOINI de NeUS-MEMES, Comme seignants

Apprendre a cibler les symptemes de risgue

S‘auteriser a utiliser’ des moeyens de protection




Mécanisme de stress au travall




EACIEUNS e siress SPECIigUes en
OHCEIONIE

Le type de' cancer
Nature des traitements
DEGISIONS therapeutigues

Image de toute puissance
Caracteristiguesindividuellest du patient
Dififerentes; reactions des patients et de la famille
Conflits : relationnels - de valeurs
Caracterstigues individuelles dufseignant




Facteurs de stress Specifigues en
OHCEIONIE

L2 phase de transitien Vers des seins
palliatiis duf patient encolegigue

a. Changement de Ifinteret premier
b. Période « nebuleuse » et complexe

¢. Decision nen partagee dans, I'eguipe
Interaisciplinaire - la famille - le'patient




Qu’est-ce que ces facteurs ont

tous en commun?




CoRimentaueR aia
SEUTiRRCEIMPUISSARGE

1L

Recherche de sens




Recherche de sens

a souffrance
IMpUISsance
a mort

a Vvie

JL

Espace a la refiexion




Mécanisme de stress au travall

)

Réponse adaptative
Stress P P

Difficulté
d’adaptation

« Burnout »

Usure de compassion




PDEpassement: deslimites

Attitude rigide — Réponse bete

Tres sensible, envie de pleurer, difficultée a contenir ses
EMotIons

Propension a lritabiliie, a la firtstratien

Plus critigue face aux colleguesi— Tierrain; propice: au
clivage diune equipe

Patient qu en nra pas envie: de Veolr
Sematisatien — Maladie
Dehordement hors: travail

Affiecte dans sa capacite de penser




ConsequUERCesS

Institttionnelles

Organisatiennelles

Professionnelles




ConsequUERCesS

Institttionnelles

Taux d'absentéisme eleve
Roetation du persennel
Difficultés relationnelles




ConsequUERCesS

Organisatiennelles

Reduction; de'la productivite et l'efficacite

Communication Inadeguate entre les
COllEQUES

Faible enthousiasme




ConsequUERCesS

Professionnelles

Epuisement professionnel
Usure de compassion




Epuisement professionnell—
DU

Réactien au  stress: relie  au  travail,
Syndreme caractense  part l'epuisement

emotii, 12 perter de motvatien au travail et
Ui Sentiment dimpuissance




USlire de compassion

e professionnel devient une victime par
Imprégnation,  par saturatien  de  Ia
souifirance dont lIfest temoin

Impact de! la fireguence et de la duree de
Fexpesition




Pifference entre: epuisement et
UISUKE Ge Conpassion

*Usure de compassion: fait reference: a la
relation  dfaide alors que  l'epuisement
proefessionnel est la” globalite: des; aspects
duf travail gui estimise: eni cause




Selplefzlefepnleliseln

Devant Unl patient gui passe du soin
curatif aul palliauif; 1l mrest deja armve de
me sentiifimpuissant

SouUVvent
Parfols
Jamais




Selplefzlefepnleliseln

Dans e cadre: actuel del ma pratigue: en
encolegie, Je songe a diminuer Ies Jours
eU la‘quantiie des heureside travail

SouUVvent
Parfols
Jamais




SERE2EE MaISen

L'intensite emotionneller de mon travail
Een oncologie me fait vivie un état
d'épuisement

SouUVvent
Parfols
Jamais




Sendaee au CiHUNMEZ00Y

Etat émotionnel des éguipes de soins en
oncelegie

468 repondanis : soit 46 %

Paris /e caare: de mes actiVites avec: Ies; panents
er /eurs procAes, Il aiive  ae me. senmr: .

., EPASSE. 39 %
. JTPLISSANL 51 %
.. [riste 46 %




Allleurs, en 2000

11016 rependants dans 8fcentres

d'oncologie en Ontare (Ontare Cancer
Carne) — 70 %) repenses

1/3seignant Vit de IFepuisement
emotiennel

1/3 seignant pense a guitter lfencolegie

1/4°a 1/2 soignant pense a reduire Ses
heures




Vieyens inaividiels

Trouver la juste distance « Pas;trop proche, pas
trop lein ».

Ecouter nos besoins de base

Utiliser e bon’ endreit pour Ventiler
Investir dans des; activites de loisirs

Eviter d’amener le' travail dans le plaisir
Eviter de saturer le réseaul sociall personnel
Participer a de la formation centinue




Vieyens de IFequipe
IeradIScIplinaie

Creer des temps de discussion de cas pour
treUVer Uni Censensus et partager la leurdeur des
decisions (reunion d'éguipe — comite dur cancer)
Creer des espaces systematigues de partage

S‘entraider; : velller: sur le collegue: qui presente
des symptomes a risgue d'usure de compassion

Faire |a fermation continue: a l'interne
\/arier les taches de travail
Organiser « 5 a 7 »




VieyEens delfereanisatien

AssuUrer la formation: continue

Assurer un espace de discussion et le
partage en equipe

Assurer le parrainage: pour celul eu celle
gui commence

EAVOHSEN la SUpervision




QOUESHeRS?




el

Bonne fin de semaine!!
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StIress, prefessiennel

« [Etat transitoire de désadaptation
fonctionnelle: se manifestant. a court ou
meyen  terme, dont les sSymptomes
PSYChIgUES), physiolegigues et
comportementaux manifestent URe
tentative = dradaptation; = [e[R encore
reussie. »

(Schaufeli et Enzmann, 1998)




REPORSES adaplaiiVes

Precessus, dypamigue et complexe gui
permet a lfindividu de’ maiatenir ou de
fetreuVver un eqguilinre: face: a la sellicitation

des facteurs de: stress




